ICS 35.240.99 T/El 7404-2025
CCsL77

(2 TR i

T/El 7404—2025

ZEIREIEHE T

Unconscious Avoidance Design Intervention

2025-03-25 %7 2025-03-25 3LjifE

IFNHEAKREEAFOLhS % 7






Al

T/EI 7404—2025

]l

ARSCAFEER GB/T 1. 1-2020 25 H [0 I 25,

A E K DAV e ke CER BT e IR,

AR AL THEEHU B S BT EOE B LR Tl R Tk st (A it
AU < TARAE AR EERE . TN T ML X X BRI TEE . AUHAZ N R RE R PR A
A EERFN: BT E R mE. RER KRR ORI G778k, E3ER. BE, £
HEC. ERE. ERGE. BELC. BRI, PhF. NEOR. NER. SRIRAR. skieds. skERE.



T/E1 7404—2025

]l

El

FEIARBC TS, AT N SRS L 77 i 2 (B A HLOG & o To R AR I T AT 2 A7 A
THEEE D, XRTAEEENMTEA R IR N EA, S MARAT AL OHEURZE B
R EE Y. HAT, B ROR BB AT NI Tk Z g M, s R R E A
= MELATE 7 R BT SO AR RIS T TR o NSEANZ — 2 [, sl et AT LA e R [l
BOHT IR B2 A R, AR ERIS T AR oAbl I 2 4E R E TRV, B AR i v TR 5%
Mok R gt e s 4R S, ST B0H T I EARCR, fedt it 5 7 /R IR R & .



T/EI 7404—2025

FTEIR BRI T

/BT 7404 (A A L T T B U e T 4 K B4 o B e i, VERE DLV bt
HRE.

AHMER T T ST SN PR AR, R
AT B PR A

2 HsetsI A

TR BSCAE R P R I SR R | R A AR ST A e AN AT [ 2 K o R 33 H I 51 ST,
AZ H XS N RRASSE B T A SCAE ANy H 3 51 SO, HBos AR (BFET A FE SR & T A5
4

GB/T 369542018 MLI e 4 NS TR it T 76 AU DAk 5 XGRS 93 /) = 1 2

3 RiFFENX

3.1

FTEZIREEEEIT T Unconscious Avoidance Design Intervention
2 W 7 VA AR H 8 A0 A e R AR I BB AT b AT o dr, Ea AR et i@l e . &8
b5, O BERR SR RN B, T ARG AT S

3.2

F=ZIREEE T A Unconscious Avoidance Behavior
AMETETC IR EMERIEOUR, RIS, PSR 2R, BEERIRE) 5] KA RE Bl E AT N
,ﬂyﬁ\@o

3.3

A F{KLEE User Experience
HPAESRE S i, 256, 24055 L HE PR, M. A, TR
%7‘5‘@‘0

3.4

%1ttZE Design Elements



T/E1 7404—2025

R BT AT R, BFERR. B, M. k. FE%.
3.5

AZHIEIT Interaction Design

ETE S B NIERGAT NI BT, EADIEN S . RGNIE 8] A

4 EARRN

4.1 RRITRREERN

BHMEE. VIR HBHEE. AT NEEE T EZ RONE, RABTTN T TC AR IR AT R, fid
KRR BB AL B BERA RS AR BARRAT %, 9ot gt 4 . FrReE.

4.2 TR st R

FEBLHHAIMIAE I B, AT W RE S R TR IRREAT IR 3R, Q0 (A0 A7 Jay (& BE A A IRURE A0
PR K BT R ROR MR B T PR BLEUy 58, S A IR I

4.3 BR5ISEN

KA NI A BE SR AT B IRAT N S5, it BT ol SRR o s A a], EAAE R R PUIRE T U 75
ERATHURRAT N, D BT NI R

4.4 ZRAEWMEIRM

S FBIR ALSE . WEBE . filiE . MRS ZFRE, SRERTHERERIBOTR . QLGRS R I
5i, @y AndEAT I ROR BB T e R R ANE S B A R AR AT N

4.5 MR

HREAF R P BIRAE S 6 L PR ST 5t B IRIROLSE T I 252, 5 ML R BT 307 %
i e Z PRI P #55R, BEAREAMA 22 57 51 R I B AR BT N

4. 6 IFRAALRN

BH T HUR — MRS R . AR I RSB S O, s XS T PR AL A . S
B B A TG TR [ ) L, R RE VT SRS, A5 T R R (RT3 e T P A W AR A R P e SRR
st

4.7 FREMS T RIERN

BT WU EN S I AL 77 s MRS, WS JFA R R IE s . R, Bk RE & aT
PR, BERSE BARREAR R R 75 R AAL, 8T 5 ST M it .

4. 8 PR A 7 18 R

FERRRBEE T PR ARTIR T, SR HI A . EIEFBOTAE SORF BNt 7 A, ZRa%
JRATHERER, SEHLRA SRR -4, SRE Bt B B R te .

4



T/EI 7404—2025

4.9 ZMHEN

BT A XS P N B 22 A AN RREAL) PO o 7™ M B AR 5C 22 S bRifE, X AT REAZ AR 1 22 42 F 8
BEAT AT VAL AR, B ORI R P i A

4.10 EERIEEN

TR T TSI S A AT, R P BOBR R AU AR 8 BOX A
HEAP IR & BRI F KR AR T PP (30 I 8 R

4. 11 BP0tz

PRI P 55 SROAZ O 1 R o R PEE AT P R iR IRl AT O 19 Je A A SR & . ARt i, 78
2 R AR AT S BB A 755, R st i R BE S s KR B3t /L P #5K 9B
EIREEAT AN R

4.12 AT M R

VEE BT IS AT RS A J » MR REE 3%  BESA F 2077 il B2 18] (R 4 P A7 i 55 0 T AT 2R 6 B B
PAEIE IO AT R RE, SRS REBCTH RS, DR/ XA BT ST 2 e, R A ff OR OGS IR e U [l
IR FRAE ARRIBA I 18] P RS Fp 830 2 FH P 755K, JE A 2 R AR B AR AL

4.13 ZEERXZ TR

SFFEE . TH MRS MBS TN, BENARM AR SRR FER. EidiE
HERALMAE B 5 30, AR RS B 5 sOAMESE M0 7 AR K T ROR BLREAT O, $R i et (K 5 PR AT R
.

414 AT R MR R I

B PR BT T T RS AT A, BB N SRR R R A W] Kb . AR AR, F890 5 18
RPRHEVR K S RHLRE . INFIRE IS5 T Z2 5%, RO R (KB vH i, SRR F P Bl RE 814 . 7 [t
AP B 7 i B T

415 BEZ I 5H4LEN

TP it il B AR GURFEESE ST INRE T, REWs E SIS P A IR i i 88l 20 A FH P A7 D AT
SRGHUE R o BT ISR, WAL BT ShBE AN IR 55, LA SE 4o M AN [R] P (R 7 SRORMSEFH 29468, s
FTHBOHTTRCR, Jb TR AR BT V) R

416 ER SRR

TEARAR AT AR HE AT AT BT, B R B TE R AEAN R R B % RGeS P BAT AT ARk
S Bk (PR AN L, TR P A F s A 8 e DR AN — B A e B
I EAREIEAT Y, Rt it T e BT A HET AR

4.17 ZRAMMNK 5iER RN

FREETTJE 5 I IN Al AR R P 2 S0 AR, W8 (8 AT RS o 1 S A o MR S 15t
L R R AR ) oy PRI, Rt Bevt o s AT s AL .

4.18 TEE W MERN



T/E1 7404—2025

TR L EE 22, HERHT ., OB TR TR, MR TR LT RED 2R A 3L
PR o AR A B TE R IR (B3 e T AT U B0, 780 A% % B Lol AL s, SELRR AR
AN, JEEEITE SR A RS0 .

5 It ER

5 1 TAKBRES 7

KHBUZ G P AT B ER AT IRBIBER RS2 R 51k, Am s P JeEOR B AT 5ok -
XEAEREAT B ERRRN T, 24T 9 L b A PRIER LS P RE IR SR I8, D9 se i T PR (L B i 7
Al o

5 2 It TEMMK

RAEAT NG TSR, BTN RETAR . AR R, ML LA HE TR, S8
BOFMIREER, ST A R AP & .

5.3 X H gtk

AL il BUR SRR AL, I F P BB A 20 SRR RN DT o B THIR T 2 186 (1 5 AR F i A 52 .y
2o AL R A R BB 5 2 AR B

5 4 5|RFRSERREIE

FEVCUF ST BLETRMW . B H 105 SRR, SRR TR AAR LB 2 R B, #f iRt o By
R AT REPEAN B 3 o ARIA M5 BRI B 1, @G 2R TR S AN, DO P PR PR AN 52 .

5.5 MELE S

R BRI SV RS B S M FERE R TR AR DURERLRSE .l
AP ER, R R HERMEALHETE, REH T 5RO R A

5 6 ZEM 5 EMRIT

HEAT AT 122 2B, EE e At . TR GORAT PR B TR, LML RE .
s MR AR 2%

5.7 AIHFELIRIT

P A ORADRE, el [mfie, mTREMR RS RL, DD BRI AR AR BTG e e SRATREBLIF BOR, %
IR RETRH #E .

5.8 Z I EIR T

iR R A TNV i K /S = N W TR A E e NI A NS 1 2 | N N NS - T R K
RAES B AR H, iR AR AN ATV o RIS, AE BT T 107 AT &M AT ML AR HE TRV -



T/EI 7404—2025

6 IR

6. 1 TR IEAMER

SZRAE77 SO ORI R VA8, W JC ORI BT T B AR A oK. IR T R R A5 B,
BLAE P RERRRAE . EHIAET . I BSOS . Sl VRGN IRBETR), W e WA ik FEARCR .
) 2225

6.2 T ATt ER

IR BT RIS P Te R R R AT B, AT B 22K dz I EE 20 TR, IRAMHTAT
RS il R R AR I AR . e St R (K, B BT T T B AT A

6. 3 LRI ER

M BIBAHEAT B A8, Jdad Sk g . U 4E 3 S5 VE SR 2 R B SRR T 58 0 KK
TS HEAT TR IR PEAL, LGB A F K BORPAT M AR A R, #0125 Bt S 9F kAT
k.

6. 4 TEMII N EL

AT J7 % e VA R BT BRI AR SO o DA AT BT, MR F P I e 5 T B 4R R
FOGHLHEI SRR 55 N A . RIS, B DR BCTHI A2 22 4 AT AT SE R R

6.5 SKlitt SIIERM B

T AR, PR A PR e R B BT A A 25 05 30 0t SR A AT T U AT DA, A4 P e
e PRGN, 2 RIS . ARYE MRS R SO R T 5, R RAFAE I 1)

6. 6 3T SHUEIF I B

K e BT MR BOR A AS ZAT 7, FEAEVEA B I AT ES 45 R o BRI BETH R IO
RIEBL, W P R At , R WIVPAE RO RCR, SRSt  DO& BEEAR A R AT /55K 22 4E

7 @it

7.1 A PRSI

X A P UPRCER T I EPE, TR P SRS IR . SRR TS S WS AT
Ny WWSRTEARPIBAT NI R AEAR . FREEm AR . Ja A AR B e 2 I B 7 (0 AR R b A2 AE,
DA BETH X P L B T AR 2 IR IR, 0 A JEROIR [BREAT 9
7.2 ThREMERETRAE

XFBCTHT R 107 fh R GERAT DhRE R, A R IR R T IER BT, RS R B EK. P
fvEReTa b, MM RLESEE . AREPE . WIEEIESE, TS T ARERAT ML Lo I i AR g A
FHICBEE . AT R G FR A



T/E1 7404—2025

7.3 REMITE

YOI T 7 i OS] R AR e il BB 2 e, (FR ZeNE ] % &% 5.
PP BT PRI 2 A R A R A AT AR SCARHEAT RV o A0l 22 A i, UK 22 1 i 77 A
VA SES DR RN

7. 4 AT G 1T

KA dr VPR Tk, VRS BOET IO PR BT AR, BRI AE . PRI VIR O BEIR A F AR
o AR AR BSOS, PP AT ESOPE AT B AR UL ROR A SRR AR B (R 5

7.5 AR a4

ST IR RAS, GHEMRLSA . PR A SERE A S . PRSI R AL R, AR PR
JEARTE . HIRCESE S e s s . il oA G i, BT RO IR R A R

8 NASH#r

8.1 MIAFT KO

DRNBETE A AR5, 20 BT AN R P A6 T8 R 1813 e vk T 75 SRS e B Tz il AP
SEFIRAT, T AR SR PR 3 S B B e AR I R R, DR AATT X B R R, A B
AR BT 5, R s EUR SS AT F 5E S 7

8.2 BITIL&1E

MsE S E. BT DRSS EE. BE ST RIRMBOR LS, IR R LR IR E
EBL T FILEAS [R50 4 IS 138 o

8.3 ARP#E S

i E FEARI R R vhR G BT AARES 5 2 1A R S R R R e 2 A
HENE. PRARIEIRR . BUIURARSE, FEBDA P A s ER A AR F B THOU A = 17 i B 8, S0
ARG, 9T X B T IR A AT

8.4 EHIULIRSZER

WRIEAN T AR T SRR 3755, et e Sl i JE R B8 B T IR 55 B WL 2 HF
W TR, Sem B R S5 R, (2t BT IR 35 (M) 2 B, A R AN A ) G SR 1ol
BAT N
8.5 B M F#KX

R AT G, Sl 2 A vk T 10 i B 8] 1 A6 A A2 o I 2 8] R LB A
Wi, MRS IL, RBUH B F RN, R RS AR AR, (RIS Bl R A F s
TR .

8.6 SHRENMMEAHE

8



T/EI 7404—2025

SR G AR AT T H , TRARZR JC R BIEAT Y LA AT T T A GRS, ATk &
JER MR SCFF . AT & AF, IRFEBEAT WG AbRAE, HEZh IR 18 T PR ) AL
K JE.

8.7 M5 AHMB&E

B2 5B £ 2ILIA , i3 A= 08 50E - 230 sii 45 . i BEUR I B IR A 77,
P TE BB Bl BT TS RN A SE T 2, R R AU BEHHT PRAARI B RS2 B, HES sttt T
FEAE R TZ N -

8. 8 Elfrminthkk

FvEE PR A, WA E R A ) S 2 R P 3R A T BT A AL
R, RSN, ARG RS 7y, s To R R BRE A T TAE A BRYE N 8
IR
8.9 mEEIE5EH

) 5 o R A AL SRS, SR O R AR (BT e i T R R G AN 38 . BT 2 R E Y T B, Ak A AR E .
STV S . 28T IR EN 4, RTF N 44 BERISE 20 B, W STAT AT I St B %, k8t T
R T I

8.1 ERRMIL

AL TEE VR IR SR 2R, RS F P AEAE P IR R A P ARG o X S At AT 0 A B B, A
XEAFAE ) 19 R AT DAL et s PSR TIBETH T TN B AR, OREF 7 b B S5 1 T 2 585



	前    言
	引    言
	无意识回避设计干预
	1 范围
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	4基本原则
	4.1用户行为洞察原则
	运用观察、访谈、问卷调查、行为数据分析等多种方法，深入研究用户的无意识回避行为模式、触发因素及心理动
	4.2预防性设计原则
	在设计的初始阶段，全面评估可能引发无意识回避行为的因素，如空间布局的合理性、操作流程的复杂度等。从源
	4.3自然引导原则
	依据人的本能反应和自然行为习惯，设计具有引导性的元素和空间，使人们在无意识状态下做出符合设计预期的行
	4.4多感官协同原则
	充分调动用户的视觉、听觉、触觉、嗅觉等多种感官，综合设计感官刺激元素。创造和谐的体验环境，全方位进行
	4.5个性化设计原则
	考虑不同用户群体在年龄、性别、文化背景、身体状况等方面的差异，制定个性化的设计干预方案。满足多样化的
	4.6迭代优化原则
	设计干预是一个持续的过程。根据用户反馈和实际使用情况，定期对设计进行评估和优化。及时发现新出现的无意
	4.7兼容性与可扩展性原则
	设计干预方案应与现有的环境、产品和系统兼容，避免对原有体系造成破坏。同时，设计应具备可扩展性，能够适
	4.8成本效益平衡原则
	在确保设计干预效果的前提下，合理控制成本。在选择设计材料、技术手段和实施方式时，综合考虑经济性因素，
	4.9安全性原则
	设计干预不得对用户的人身安全和健康构成威胁。严格遵循相关安全标准，对可能存在的安全隐患进行全面评估和
	4.10道德伦理原则
	无意识回避设计干预应遵循道德伦理规范，尊重用户的隐私和个人权利。不得利用设计手段对用户进行欺骗或诱导
	4.11用户中心设计原则
	以用户需求为核心出发点，深度剖析用户的无意识回避行为背后的需求和期望。在设计过程中，充分考虑用户的认
	4.12可持续性设计原则
	注重设计的长期可持续发展，从材料选择、能源利用到产品或空间的使用寿命等方面进行综合考量。优先选用环保
	4.13多模态交互设计原则
	支持语音、手势、触摸等多种多模态交互方式，以适应不同用户在不同场景下的使用需求。通过提供多样化的交互
	4.14可及性设计原则
	确保设计干预的成果对所有人群，包括残障人士等特殊群体具有可及性。在设计过程中，充分考虑特殊群体的身体
	4.15持续学习与优化原则
	赋予设计产品或系统持续学习的能力，能够自动收集用户使用过程中的数据，分析用户行为模式和反馈信息。基于
	4.16标准化与兼容性原则
	遵循相关行业标准和规范进行设计，确保设计成果在不同的设备、系统和环境中具有良好的兼容性。提高设计的通
	4.17易用性测试与迭代原则
	持续开展易用性测试，邀请不同类型的用户参与测试过程，收集使用过程中的反馈意见。根据反馈，及时发现设计
	4.18跨专业协作原则
	打破专业壁垒，组织设计师、心理学家、行为学家、工程师、人体工程学专家等多学科专业人员共同协作。从不同

	5设计要求
	5.1行为数据收集与分析
	采用现场观察、用户行为追踪软件、眼动追踪技术等多种方法，全面收集用户无意识回避行为数据。对数据进行跨
	5.2设计元素优化 
	依据行为数据分析结果，优化设计对象的形状、空间布局、色彩、材质、光线和声音等元素。合理设计环境要素，
	5.3交互设计改进 
	简化产品或系统的操作流程，减少用户的操作步骤和认知负荷。设计清晰易懂的操作界面和交互方式，建立及时有
	5.4引导标识与信息传达 
	在设计环境中设置清晰、醒目的引导标识，遵循人体工程学和认知心理学原理，确保设计元素具有良好的可视性和
	5.5个性化定制 
	提供个性化设置选项，允许用户根据自身喜好和需求定制颜色、字体、布局、功能模块等。通过构建用户画像，为
	5.6安全性与可靠性设计 
	进行全面的安全防护设计，预防潜在安全隐患。对设计对象进行严格的可靠性测试，包括性能、稳定性和耐久性测
	5.7可持续性设计 
	优先选用环保材料，如可回收、可降解的材料，减少资源消耗和环境污染。采用节能设计技术，降低能源消耗。
	5.8多领域协同设计 
	组建由设计师、心理学家、行为学家、工程师等多领域专业人员组成的团队。各专业人员密切协作，发挥各自专业

	6设计流程
	6.1需求调研阶段 
	与委托方或相关利益者沟通，明确无意识回避设计干预的目标和需求。收集设计对象的背景信息，包括用户群体特
	6.2行为分析阶段 
	按照调研计划收集用户无意识回避行为数据，并进行整理和分类。运用数据分析工具，深入分析行为模式、触发因
	6.3概念设计阶段 
	组织设计团队进行创意构思，通过头脑风暴、思维导图等方法提出多种设计概念和解决方案。对设计概念进行筛选
	6.4详细设计阶段  
	深化设计方案，绘制详细的设计图纸和技术文件。优化交互设计，根据用户测试反馈调整操作流程、反馈机制和容
	6.5实施与验证阶段 
	制作设计原型，可采用快速成型技术或手工制作等方式。对原型进行全面测试和评估，包括性能测试、用户体验测
	6.6交付与维护阶段 
	将最终设计方案和相关技术文件交付委托方，提供详细的使用说明和维护指南。跟踪设计成果的使用情况，收集用

	7设计评估
	7.1用户体验评估  
	通过问卷调查、用户访谈收集用户的主观评价，了解用户综合感受。在实际使用场景中观察用户行为，记录无意识
	7.2功能性能评估  
	对设计干预后的产品或系统进行功能性测试，检查各项功能是否正常运行，是否满足设计要求。评估性能指标，如
	7.3安全性评估  
	识别设计干预后的产品或环境可能存在的安全隐患，包括物理安全、信息安全和使用安全等方面。评估设计中采取
	7.4可持续性评估  
	采用生命周期评估方法，评估设计干预对环境的影响，包括资源消耗、废弃物排放和能源利用效率等。检查设计中
	7.5成本效益评估  
	分析设计干预的成本，包括材料成本、研发成本、实施成本等。评估设计带来的效益，如用户满意度提升、使用效

	8应用与推广
	8.1市场需求分析  
	深入研究目标市场，分析不同用户群体对无意识回避设计干预的需求特点。通过市场调研、用户反馈等途径，了解
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